G Manual F+ Asistencia domiciliaria

Accede a la plataforma F+ Asistencia domiciliaria, a
F+ Club y Farmacias F+ a través de la zona privada
de la web de Hefame
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1 Entra en tu zona privada de la Comunidad F+ y haz click
en el boton Asistencia domiciliaria.

de alta.

Fo CAUPARAS FoBALD Fi FORMACKN

LA PERSONA QUE SOLICITAASISTENCIA DOMICILIARIA YA ESTA DADA DE ALTA EN EL SISTEMA?

commCs EVENTEE

X Respuesta NO: Nuevo paciente.
Rellena datos basicos y dale a continuar a su ficha.

V Respuesta Si: Ya es paciente.
aparecerd un listado para seleccionar cliente y podras
acceder a su ficha.
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F+CLUB F+ ONLINE F+ CAMPANAS F+ SALUD F+ FORMACION COMUNICA EVENTOS

¢ LAPERSONA QUE SOLICITAASISTENCIA DOMICILIARIA YA
ESTA DADA DE ALTA EN EL SISTEMA?

Nombre B omsvil i Provincia i Localidad i
‘Carmen Fraile Seronero 606489571 Murcia Murcia
Maria Martinez 686520261
RAQUEL SANCHEZ PEREZ 661309702
FERNANDO ESTEBAN GARCIA 626897331
‘SANTIAGO PEREZ DOMINGUEZ 677278301
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Una vez en la ficha del paciente visualizo una nueva
pestana: Asistencia domiciliaria




3 Senala el motivo por el que el paciente solicita la asisten-
cia y revisa los datos de tu farmacia y del paciente.
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5 Elige quien hara la entrega (farmacia o a través de volun-
tarios) y el modo de pago.
En cada caso se cargard el formulario y la hoja de
pedido que corresponda, previamente cumplimentado
con tus datos y los del cliente.
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6 Genera el pdf con los documentos e imprimelos.

Si la entrega es por la farmacia se realizaran dos copias, una
para entregar al cliente y otra para la farmacia, que debe
firmar el cliente en el momento de la entrega. Si es a través
de voluntario se imprimird una tercera copia para este.

- o JUSTIFICANTE DE ENTREGA
HOJA DE PEDIDO JUSTIFICANTE DE ENTREGA
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7 Revisa el protocolo de actuacion.

Accede al protocolo que te facilitamos para comprobar que
todo el procedimiento se hace correctamente.

Protocolos de entrega

Farmacéutico Voluntario Listado Cruz Roja

8 Completa la ficha de actuacion con la documentacion requerida.

Una vez el cliente haya firmado el justificante de entregq,
hazle una foto y sibelo a su ficha. Haz lo mismo si la pres-
cripcion médica ha sido por receta privada o por parte de
hospital o urgencias.

e || o= [ ][ e | o [ e

: [E—
e e 8 domcin. H
: EECEEE e = — -
o i o oo e
" " - 5 erLmen amen Ve by e ihes | Tamar Fomoa
Vs ra s 200 7 el ' ke g vias




